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PREPRAVNI PODMINKY

STUDENT AGENCY s.r.o0. (dale jen STUDENT AGENCY), sdéluje ve smyslu platnych pravnich predpis podrobné prepravni
podminky pro cestujici, zavazadla a zboZi v letecké dopravé.

§ 1 DEFINICE

STUDENT AGENCY - (IATA AGENT) - organizace schvalena organizaci IATA pro prodej letecké dopravy jinym osobam nebo
organizacim

|. Podrobné prepravni podminky pro cestujici a zavazadla v letecké dopravé
§ 2 ROZSAH PUSOBNOSTI
1. Obecna ustanoveni

Podrobné prepravni podminky pro cestujici, zavazadla a zbozi (dale jen “Podminky”) se vztahuji na veSkerou pravidelnou a
nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni dopravu cestujicich, zavazadel a zboZi, kterou provadéji dopravci, véetné sluzeb
s touto dopravou a pfepravou souvisejicich, jakozto i proces koupi letenky u IATA agenta.

2. Doprava nebo preprava zdarma

Jde-li o dopravu nebo prepravu provadénou zdarma, ma dopravce pravo vyloucit zcela nebo z¢asti platnost téchto Pod-
minek.

§ 3 LETENKA
1. Obecna ustanoveni

Dopravce nepfijme k dopravé osobu, ktera nema platnou letenku. Letenka je neprenosna. Cestujici musi na pozadani
dopravce nebo jinych opravnénych organd predlozit letenku a odevzdat pfislusné letové kupony dopravci. Letové kupony
musi byt pouzity v poradi uvedeném na kuponu letenky pro cestujiciho. Cestujici musi mit u sebe po celou dobu cesty
letenku se vSemi letovymi kupony, které jesté neodevzdal dopravci nebo potvrzeni dopravce, nahrazujici tento kupon.

V pripadé poufZiti tzv. elektronické letenky plati zvlastni postupy dopravce.

2. Zavadnost letenky

Dopravce ma pravo odmitnout cestujiciho v pfipadé, Ze

a) predlozena letenka je poskozena,

b) ddaje v letence jsou ménény jinou osobou nez dopravcem nebo schvalenym prodejnim zastupcem,
c) letenka je predlozena bez platného kuponu pro cestujiciho,

d) pokud se jedna o podezrely doklad.

3. Platnost letenky

Letenka opravnuje cestujiciho k dopravé z letiSté mista odletu na letiSté mista uréeni podle sméru cesty a tarifu uve-
deného v letence. Pokud podminky pouzitého tarifu nestanovi kratsi Ih(tu, plati letenka 1 rok ode dne nastoupeni
prvniho Gseku cesty, a jestlize nebyl pouZit ani jeden z letovych kupon, 1 rok ode dne vydani letenky.

Kazdy letovy kupon opravnuje k dopravé v den a pro let, na ktery bylo zajisténo misto. Byla-li vydana letenka bez data
letu, mGze byt pro cestujiciho zajisténo misto jen podle prostorovych a nakladacich moznosti pozadovaného letu.
NemUze-li dopravce zajistit cestujicimu dfive potvrzené misto v letadle nebo dojde-li k odlozeni letu v dobé platnosti
letenky, prodlouZi se platnost letenky do doby, kdy dopravce bude moci uskutecnit dopravu.

4. Ztrata nebo odcizeni letenky

V pripadé, kdy cestujici zjisti, Ze letenku ztratil nebo mu byla odcizena, mize mu byt ndhradou za ztracenou nebo odci-
zenou letenku vystaven duplikat plivodniho dokladu. V takovém pfipadé je cestujici povinen uhradit dopravci naklady
spojené s vystavenim duplikatu a dale se pisemné zarucit, Ze uhradi dopravci pfipadné Skody a ztraty, které by mohly
vzniknout zneuZitim pavodniho ztraceného dokladu.

§ 4 PRERUSENI LETU

Preruseni letu je mozné pouze, umoznuji-li to podminky prislusného tarifu. PreruSeni letu musi byt vyznaceno v letence.
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§ 5 JiZDNE

1. Obecna ustanoveni

Pro dopravu, na kterou se vztahuji tyto Podminky, jsou zavazné sazby jizdného vyhlasené dopravcem jako platné v den
zaplaceni letenky. Jestlize mezi dvéma misty nebylo uverejnéno jizdné, pouzije se kombinované jizdné.

Letenka vystavena za zvlastni jizdné mUize byt pouZita pouze za podminek stanovenych pro toto jizdné. Jakakoliv zména
smérovani nebo data odletu mlize znamenat zménu jizdného.

2. Placeni jizdného

Jizdné se plati hotovostné ¢i bezhotovostné v méné prijimané IATA agentem.

3. Ostatni taxy a poplatky

Cestujici je povinen kromé jizdného zaplatit taxy a poplatky souvisejici s leteckou dopravou, které jsou stanoveny nebo
schvaleny opravnénymi statnimi organy. Cestujici je povinen informovat se 0 moznych vyjimkach, kdy let. taxa je vybirana
pfimo v misté odletu.

§ 6 ZAJISTENI MISTA

1. Obecna ustanoveni

Cestujici, ktery ma letenku nebo letovy kupon bez data letu, nebo ktery zada zménu data letu, nema pravo na prednostni
zajisténi mista.

2. Podminky pro zajiSténi mista

Agent provede zajiSténi mista na konkrétni let. Zajisténi mista je nezavazné, dokud dopravce nevystavi platnou letenku,
doklad “Prikaz k ahradé” (MCO) nebo doklad “Oznameni o predplaceném jizdném” (PTA) s uvedenim pevné zajiSténého
mista. Agent ma pravo zrusit zajisténé misto bez predchoziho oznameni, nezakoupi-li si cestujici na zajisténé misto leten-
ku do doby stanovené agentem.V pripadé platby bankovnim prevodem, musi byt penize na Ucté IATA agenta dostatecné
vCas pred maximaini Ih{itou pro vystaveni letenky.

3. Pridélovani mist v letadle

Dopravce nemUze z bezpecnostnich nebo provoznich divodu zajistit, Ze bude cestujicimu pridéleno v letadle poZadované
misto. Nedostavi-li se cestujici k odbaveni do stanovené doby nebo nema-li potfebné doklady nebo neni-li zpUsobily
vykonat let, ma dopravce pravo zrusit zajiSténé misto.

4. ZruSeni mista

Za nepouZiti nebo zruseni pevné zajisSténého mista miize byt vybiran stornovaci poplatek za podminek stanovenych
agentem. V zajmu cestujiciho je informovat se o podminkach tarifu pred vystavenim letenky.

5. Rekonfirmace (znovupotvrzeni) mista

Dopravce ma pravo na urcenych linkach vyzadovat rekonfirmaci mista. Pokud toto cestujici neucini do stanovené doby,
dopravce ma pravo zruSit zajiSténé misto.

§ 7 POVINNOSTI CESTUJICICH PRI LETECKE DOPRAVE

1. Cestuijici je povinen pred zakoupenim letenky a pred nastupem do letadla na vyzvani pracovnika IATA agenta nebo
dopravce nebo statnich organ(i prokazat svoji totoznost a predlozit pfislusné cestovni doklady.

2. Pri koupi letenky je cestujici povinen informovat leteckého dopravce prostfednictvim IATA agenta o svych zdravotnich
potizich, které by mohly zkomplikovat jeho dopravu nebo negativné ovlivnit priibéh letu.

3. Cestujici je povinen podrobit se bezpecnostni kontrole véetné svych zapsanych a nezapsanych zavazadel.
4. Podle platnych mezinarodnich predpis(i nesmi mit cestujici u sebe zbrané, strelivo, noze, hracky odpovidajici

skutecnym Gtocnym zbranim (napf. pistole, granaty) a vSechny dalsi predméty bodné a seCné povahy. Tyto predméty
musi byt uloZeny pouze v zapsaném zavazadle. Dopravce se zfika jakékoliv odpovédnosti za zadrZeni téchto predmétu.
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Latky nebezpecné povahy (vybusniny a strelivo, hoflaviny, Ziraviny, stlacené plyny, jedy nebo toxické a infekéni materialy,
okyslicujici latky, radioaktivni material, magneticky material a ostatni nebezpecné zbozi) Ize prepravovat pouze jako zbozi
za zvlastnich prepravnich podminek.

5. Cestujici je povinen zachovavat opatrnost pfimérenou povaze leteckého provozu a dbat pokynt dopravce zejména pri:
- odbavovani, shromazdovani a pohybu v prostorach pro cestujici,

- nastupovani a vystupovani z letadla,

- ukladani odévli a nezapsanych (kabinovych) zavazadel v letadle.

6. Cestujici je povinen zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost letecké dopravy, rusit nebo
obtéZovat ostatni cestujici nebo byt pri¢inou jejich stiznosti, branit fadnému vykonu povinnosti pracovnik( dopravce,
poskodit majetek dopravce nebo cestujicich, zdrZzet se nadmérného pozivani alkoholu na palubé letadla.

7. Cestujici je dale povinen:

- dostavit se k odbaveni a ke splnéni vSech pozadovanych formalit a odbavovacich procedur dostatec¢né vcas, nejpozdéji
vSak do doby stanovené dopravcem. Cestujici si ve vlastnim zajmu vyzada tuto informaci u IATA agenta,

- na vyzvu pracovnika dopravce nebo na pokyn svételnym panelem se pfi vzletu a pfistani, pripadné béhem letu,
pfipoutat bezpecnostnimi pasy,

- na pozadani pracovnika dopravce si presednout na uréené sedadlo, je-li to z provoznich ddvodd nutné,

- dodrzovat zakaz koufeni na palubach vSech letadel. Poruseni zakazu muze byt trestano pokutou az do vyse
100 000 K¢,

- za letu nepouZivat dopravcem stanovena osobni elektronicka zafizeni a pristroje, které svym provozem mohou
negativné ovlivnit funkce a provoz elektronickych pfistrojli a zafizeni letadla. PoruSeni tohoto zakazu muizZe byt trestano
pokutou az do vySe 100 000 K¢,

- pfi poSkozeni jeho zdravi za letu podrobit se nezbytné prvni pomoci, sdélit posadce pozadované osobni a zdravotni
Udaje a podrobit se naslednému |Iékarskému vySetreni,

- uhradit dopravci vSechny naklady za ztraty a Skody, které mu cestujici zpUsobil nebo zapficinil svym nepfimérenym
jednanim (napf. poSkozeni interiéru letadla, ilegalni preprava nebezpecnych zvirat, zbozi atd.),

- za letu bezpodminecné se podfidit pokynim velitele (kapitana) letadla a palubniho personalu,

- podrobit se predepsané bezpecnostni osobni prohlidce provadéné organy statni spravy nebo povérenymi organizacemi,

- prizpUsobit sv(j odév a zevnéjsek tak, aby odpovidal standardu letecké dopravy.

§ 8 POVINNOSTI DOPRAVCE PRI LETECKE DOPRAVE

1. Dopravce je povinen zajistit, aby cestujici byli seznameni s umisténim a zplsobem pouziti:

a) bezpecnostnich pasd,

b) nouzovych vychodU a zafizeni, urcenych pro spole¢né pouziti,

¢) zachrannych vest a kyslikovych pfistrojd, jestlize jsou tyto prostiedky pro pouZiti cestujicimi predepsany,
d) jinych nouzovych zafizeni, uréenych pro individualni pouZiti.

2. Cestujici musi byt seznamen se zakazem koureni a pouzivani elektronickych pfistrojii na palubé letadla, jehoz poruseni
mUze byt trestano pokutou az do vyse 100.000,- Ké.

3.V pripadé potreby je dopravce povinen poucit cestujici o nouzovych postupech vhodnych pro danou situaci.

4. Dopravce je povinen zajistit moznost upoutani cestujicich bezpe€nostnimi pasy pfi vzletu, pfistani, turbulenci a kdykoliv
na vyzvu velitele (kapitana) letadla a poucit cestujiciho o ukladani jeho véci v letadle.

§ 9 ODMITNUTI A VYLOUGENI 0SOB Z DOPRAVY
1. Obecné ustanoveni

Dopravce mize odmitnout dopravu cestujiciho:
a) vyzaduji-li to predpisy dopravce o provadéni let(,
b) dojde-li ze strany cestujiciho k poruseni predpist platnych v zemi odletu, priletu nebo preletu,
c) je-li cestujici stizen pfenosnou nemoci, ktera podléha povinnému hlaseni, trpi zavaznou nemoci, jejiz nahlé
projevy by mohly negativné ohrozit bezpeénost cestujicich a letu nebo nemUze-li se cestujici pro sviij
télesny nebo dusevni stav starat sam o sebe a nema s sebou doprovod, ktery mu potfebnou péci poskytne,
d) poruSuje-li svym chovanim bezpecnost dopravy nebo verejny poradek nebo neni-li vhodné oblecen,
e) dojde-li k poruseni kterékoliv z povinnosti, které jsou uvedeny v § 7, zejména s ohledem na bezpecnost
letecké dopravy.
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2. Narok cestujiciho na odSkodnéni

Cestujicimu, ktery byl odmitnut nebo vyloucen z dopravy podle odstavce 1 pismene a) pfedchoziho ustanoveni, se jako
nahrada za neprovedenou dopravu bud' vrati jizdné nebo jeho pomérna ¢ast pripadajici na neproletény Usek letu nebo se
mu nabidne nahradni doprava jinym letadlem nebo jinym druhem dopravy.

Dojde-li k vylouceni cestujiciho z dopravy z jinych divodU, odecte se od nahrady za neprovedenou dopravu poplatek podle

§ 6 odstavce 4 téchto Podminek.
§ 10 PODMINENE PRIJETI K DOPRAVE 0SOB A DOPROVOD DETi
1. Podminéné prijeti k dopravée

Doprava cestujiciho, jemuz by vzhledem k jeho télesnému, dusevnimu stavu ¢i véku hrozilo pfi letecké dopravé nebezpeci
Gjmy na zdravi nebo jina skoda, se provadi s podminkou, Ze dopravce neodpovida za pfipadné zranéni, onemocnéni Ci
jinou Gjmu na zdravi véetné Umrti cestujiciho a za Skodu na vécech, které ma cestujici u sebe, doslo-li by k takové Gjmé
nebo skodé v souvislosti nebo nasledkem dopravy.

Pfi dopravé nemocného cestujiciho a téhotnych Zen (avSak max. do konce 34. tydne téhotenstvi) je tfeba predlozit na
predepsaném formulafi potvrzeni oSetfujiciho |€kare, Ze cestujici je schopen letecké dopravy. Cestujici je povinen vyzved-
nout formular pfi nakupu letenky. Doprava téhotnych Zen od 34. tydne téhotenstvi je na vlastni riziko Zeny a ditéte a
letecky dopravce se zfika jakékoliv odpoveédnosti. Dopravce ma pravo po této dobé odmitnout dopravu téhotné Zeny.

V pfipadé nahlého umrti cestujicino za letu budou jeho pozUstatky vyloZeny z letadla na nejblizSim letisti a protokolarné
predany kompetentnim mistnim organtim k dalSimu Setfeni a objednani nahradni dopravy.

2. Doprovod déti

Déti ve véku od 8 do 12 let mohou cestovat samy za predpokladu, Ze na letisté odletu jsou doprovazeny dospélou osobou
a dopravce musi od ni obdrZet pisemné prohlaseni na predepsaném formulafri, Ze jina dospéla osoba bude déti ocekavat
na letisti mista ur€eni. Formulare jsou k dispozici v prodejnich kancelarich.

Dopravce miiZze pozadovat, aby vék ditéte byl vérohodné prokazan.

Nedoprovazené déti mladsi 8 let mohou byt pfijaty k dopravé pouze za zvlastnich podminek stanovenych dopravcem. Tyto
podminky sdéli IATA agent.

§ 11 ZAVAZADLA
1. Obecna ustanoveni

Zavazadla se prepravuji jako zapsana a nezapsana. Cestujici ma pravo na bezplatnou prepravu zavazadel podle dalSich
ustanoveni téchto Podminek.

2. Zapsana zavazadla

Jako zapsana zavazadla se pfrijimaji k prepravé dobre uzaviené a uzamcené kufry nebo jina pevna uzaviratelna zavazadla.
Se souhlasem dopravce mohou byt prevzaty k prepraveé téz jiné predméty.

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci k prepravé (zapsana zavazadla), je cestujicimu jako potvrzeni o prevzeti
vydan Utrzek zavazadlové privésky, ktery je cestujici povinen uschovat pro pripadnou reklamaci.

Jako zapsana zavazadla lze téz prepravovat ve vhodnych obalech potraviny a mala ziva zvirata dle vnitfnich predpis(
dopravce. Kazdé zavazadlo pred pfijetim k prepravé musi byt opatfeno vné i uvnitf jmenovkou se jménem cestujiciho

a jeho kontaktni adresou v misté priletu (napf. adresa hotelu). Jméno uvedené na jmenovce musi souhlasit se jménem

v letence a v cestovnim dokladu. Zavazadla, véetné zavazadel se zipovym uzavérem, musi byt uzamcena, aby béhem
prepravy nedoslo k jejich otevieni. Dopravce neodpovida za zavazadlo, které nebylo ihned po pfiletu vyzvednuto. Zapsana
zavazadla se prepravuji v nakladovém prostoru letadla a prepravi se zpravidla tymz letadlem jako cestujici. Neni-li takova
preprava mozna, uskutecni se nejblizSim moznym spojenim.

Pfepravu zavazadel a véci, které by mohly ohrozit bezpecnost letu, osob nebo majetku a dale zavazadel

a véci, které by mohly byt pfi letecké prepravé snadno poskozeny nebo jejichz obal je nevyhovujici, mGze dopravce odmit-
nout pred odletem nebo kdykoliv béhem cesty.

Pri cesté do/z USA, US teritorii a Kanady ma dospély cestujici v obchodni tfidé narok na bezplatnou prepravu dvou kust
zapsanych zavazadel, kde soucet vSech tfi rozmeérd kazdého z nich nepresahuje 158 cm a hmotnost kaZzdého z nich
nepresahuje 32 kg. V ekonomické tfidé ma dospély cestujici narok na bezplatnou prepravu dvou kust zapsanych zavazadel,
kde soucet vSech tfi rozmérl jednoho z nich nepresahuje 158 cm a zaroven soucet vSech tfi rozmér(i obou zavazadel
nepresahuje 273 cm a hmotnost kazdého z nich nepresahuje 23 kg, pokud vnitfni predpis dopravce nestanovi jinak.

Dité ve véku do 2 let ma narok na prepravu 1 kusu zavazadla, jehoz soucet vSech tfi rozmérd nepresahuje 115 cm,
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a sloZzeného détského kocarku. Dité ve véku od 2 do 12 let méa narok na prepravu zavazadel ve stejném rozsahu jako
dospély cestujici.

Na ostatnich linkach ma dospély cestujici narok na bezplatnou prepravu volné hmotnosti zapsanych zavazadel, ktera

v cestovni tfidé C (Business) nepresahuje 30 kg a v cestovni tfidé Y (Travel) 20 kg, pokud vnitfni predpis dopravce
nestanovi jinak. Dité ve véku do 2 let (které nema narok na vlastni sedadlo) ma narok na prepravu volné hmotnosti zap-
sanych zavazadel, ktera nepresahuje 10 kg, a slozeného détského kocarku a jidla na dobu letu. Dité ve véku od 2 do 12
let ma narok na prepravu volné hmotnosti zavazadel ve stejném rozsahu jako dospély cestujici.

3. Nezapsana zavazadla (kabinova zavazadla)

Kabinové zavazadlo u vahového i kusového systému miize mit maximalni délku 56 cm, maximalni Sitku 45 cm

a maximalni hloubku 25 cm, avSak soucet vSech tfi rozmérd mlze byt maximalné 115 cm. Cestujici mze mit u sebe
pouze 1 kus kabinového zavazadla o hmotnosti maximalné 5 kg, pokud vnitfni pfedpis dopravce nestanovi jinak.
Dopravce je opravnén se presvédcit o hmotnosti a rozmérech zavazadla.

Bezplatné se dale prepravuji v kabiné pro cestujici nize uvedené predméty pro osobni pouziti, které ma cestujici u sebe
a sam si je opatruje:

- mala damska kabelka,

- kabat, Sal nebo prikryvka,

- destnik nebo vychazkova hil,

- fotoaparat nebo videokamera nebo dalekohled nebo maly osobni pocita¢ nebo mobilni telefon,

- kosSik pro dité a jidlo pro dité na dobu letu,

- berle a ortopedické pfristroje pro invalidni cestujici.

Bezplatné se také prepravuje zcela slozitelny vozik pro invalidni osoby, ktery se z prostorovych diivodd uklada do nakla-
dového prostoru letadla.

4. Zvlastni druhy zavazadel

Pouze s predchozim souhlasem dopravce a za podminek jim stanovenych Ize prepravovat:
a) Ziva zvirata vcetné ptakud a plazl (preprava se provadi na odpovédnost cestujiciho, ktery je prepravuje, a pouze do téch
mist, kam je to platnymi predpisy povoleno).

Preprava muze byt provedena:
- v kabiné pro cestujici nebo v nakladovém prostoru,
- jako zbozi, viz § 17, bod 5 téchto Podminek.

Zdarma se kromé toho muUzZe prepravovat v kabiné letadla slepecky pes, doprovazi-li nevidomou osobu, pes doprovazejici
hluchou osobu a pes uréeny pro zachranu lidskych Zivotd. Tito psi musi byt opatfeni voditkem, nahubkem, potvrzenim
0 vycviku a poZadovanou dokumentaci.

b) preprava zbrani a streliva:

zbrané vSeho druhu mohou byt pfijaty k letecké prepravé jen do téch mist, kam je to platnymi predpisy povoleno. Musi
byt nenabité a umistény pouze v nakladovém prostoru. Strelivo, které je svym charakterem vybusnina, patfi mezi tzv.
nebezpecny naklad a muiZe byt pfepraveno pouze jako letecké zboZi podle podminek uvedenych v IATA manualu pro
prepravu nebezpecného nakladu,

c) preprava diplomatickych zavazadel je povolena diplomatickym kuryriim v kabiné pro cestujici.
5. Preprava prespocetnych zavazadel

PFi pouziti tzv. kusového systému odbaveni zavazadel do/z USA, US teritorii a Kanady se za kazdy kus zavazadla navic
nebo za prekroceni velikosti nebo hmotnosti zavazadla plati pevné stanoveny poplatek podle mista urceni.

Zavazadla na ostatnich linkach, ktera maji vétSi hmotnost nez je povolena pro zavazadla (prespocetna zavazadla), budou
prepravena podle kapacitnich moznosti dopravce a bude za né Gctovano prepravné podle hmotnosti ur¢ené sazbou za

1 kg na zakladé tarifu dopravce.

6. SdruZovani hmotnosti zavazadel
Jestlize dva nebo vice cestujicich, ktefi spolu cestuji do stejného mista urceni stejnym letadlem, predlozi

k odbaveni sva zavazadla ve stejnou dobu a na stejném misté, bude jim povolena celkova hmotnost zavazadel, ktera je
souctem povolenych volnych hmotnosti zavazadel téchto cestujicich.

Prepravni podminky 5



| STUDENT | AGENCY |

7. Prohlidka zavazadel

Dopravce se muze v pritomnosti cestujiciho presvédcit o obsahu jeho zavazadel. Neni-li cestujici pfitomen, je dopravce
opravnén za pritomnosti alespon jednoho svédka, ktery neni pracovnikem dopravce, otevfit zavazadlo cestujiciho, ma-li
za to, Ze obsahuje predmeéty vyloucené z prepravy nebo jejichz prfeprava vyzaduje zvlastni rezim.

8. Nedoprovazena zavazadla
Preprava nedoprovazenych zavazadel se fidi zvlastnimi predpisy dopravce.
9. Zavazadla s prohlasenou hodnotou

Cestujici ma moznost prohlasit hodnotu zapsaného zavazadla vysSi, nezZ je hodnota odpovédnosti leteckého dopravce za
predpokladu, Ze jsou pro toto vytvoreny dopravcem tarifni podminky.

10. Vydej zapsanych zavazadel

a) cestujici je povinen vyzvednout si zavazadla ihned po pfiletu,

b) vyzvednout zavazadlo mUze drZitel zavazadlového listku a Utrzku zavazadlové privésky, ktera byla k zavazadlu vys-
tavena. Dopravce neni povinen zjistovat, je-li drzitel zavazadlového listku a Gtrzku zavazadlové privésky opravnén prevzit
zavazadlo a neodpovida za ztratu, Skodu, Ci jiné vylohy, které by vznikly cestujicimu v této souvislosti,

c¢) poskozeni, nevydani nebo ztratu zavazadla je nutno ohlasit ihned pfi prevzeti zavazadla dopravci, ktery je povinen

o tom sepsat zapis. Jinak se predpoklada, Ze zavazadlo bylo vydano v radném stavu,

d) pfi pozdéjSim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pficinnou souvislost mezi ohlasenou Skodou a prislusnou
dopravou.

§ 12 LETOVY RAD
1. Letovy fad

Dopravce vyvine maximalni Usili za G¢elem provedeni dopravy cestujicich a jejich zavazadel v souladu

s letovym fadem platnym v den letu. Letové rady mohou byt zménény bez predchoziho oznameni. Dopravce neodpovida
za neprimé a nasledné skody.

2. Nepravidelnosti v letecké dopravé

a) z vaznych pficin nezavislych na dopravci (z divodu tzv. “vySSi moci”, napf. povétrnostni podminky, technické diivody
nezavinéné dopravcem, valecny konflikt, stdvka organizace poskytujici sluzby dopravci apod.) mize dopravce let odloZit,
zpozdit, zrusSit, ukoncit, presmérovat, zmeénit typ letadla nebo se dat zastoupit jinym dopravcem, aniz by mu z toho plynula
dalSi odpovédnost, kromé povinnosti zajistit dopravu jinymi letadly nebo jinymi dopravnimi prostfedky nebo vratit jizdné.
b) pokud je let odlozen, zpozdén, zrusen nebo je zménén typ letadla vlivem okolnosti, které jsou zavinény dopravcem,

a dopravce neni schopen zajistit predem potvrzené misto, cestujici nemuiZze vystoupit na predem stanoveném nebo
konec¢ném misté urceni, nebo pokud okolnosti zplsobi, Ze cestujici zmeska rezervované spojeni, je dopravce povinen
bud:

- dopravit cestujiciho pravidelnou linkou, kde je volné misto nebo

- pfesmérovat cestujiciho do kone¢ného mista urceni vyznaceného na letence nebo platny Usek pravidelné linky nebo
pravidelnou linkou jiného leteckého dopravce nebo zajistit pro cestujiciho pozemni dopravu. Jestlize ¢astka za jizdné,
platba za prespocetna zavazadla a jiné sluzby spojené se zménou cesty prekroCi hodnotu zaplacené ceny letenky nebo
jeji ¢asti, nebude dopravce od cestujiciho pozadovat dodatecné jizdné nebo jiné poplatky a vyplati cestujicimu rozdil,
pokud jizdné a poplatky za zménénou cestu budou nizSi nebo

- vratit jizdné v souladu s ustanovenim § 13 téchto Podminek a nebude uzZ mit v(ci cestujicimu zadné dalsi zavazky,

- poskytnout cestujicimu s potvrzenou rezervaci, ktery nebyl prijat k dopravé z ddvodu nedostatku kapacity

v letadle, pfisluSnou nahradu stanovenou predpisem dopravce.

c¢) dopravce neodpovida za chyby a opomenuti v letovych fadech nebo jinych informacich poskytnutych zaméstnanci nebo
agenty dopravce o datech a ¢asech odlet( ¢i prileti a o provozu letadel, s vyjimkou pfipad(, kdy dopravce je si védom, ze
jeho jednanim nebo opomenutim nastane pravdépodobné skoda.

§ 13 VRACENI JIZDNEHO
1. Obecné ustanoveni

Vraceni jizdného nebo-li refundace se fidi podminkami tarif(i. Refundace je provadéna pouze IATA agentem, ktery danou
letenku vystavil.Cestujici je povinen se ve vlastnim zajmu informovat o podminkach tarifu jeSté pred zakoupenim letenky.
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Pfi vraceni jizdného bude dodrzen zpUsob platby. IATA agent m(iZze pozadovat, aby osoba, ktera zada vraceni jizdného,
podala pisemnou zadost.

V pfipadé, Ze dopravce nemUze splnit podminky dopravy dle dopravni smlouvy nebo kdy cestujici Zada zménu nékteré

z podminek dopravy, je IATA agent opravnén na zakladé domluvy s dopravcem poskytnout cestujicimu nahradu za
nepouZitou letenku nebo jeji ¢ast. Vracené jizdné bude vyplaceno opravnéné osobé jen tehdy, odevzda-li dopravci letenku
s nepouzitymi letovymi kupony, kuponem pro cestujiciho, popf. i palubni vstupenku.

IATA agent poskytne nahradu bud osobé uvedené na letence nebo osobé, ktera za tuto letenku zaplatila,

a predlozZi o tom dukaz.

Refundace poskytnuta osobé, ktera predlozila doklad o zaplaceni a nevyuzité letové kupony ve smyslu vySe uvedenych
ustanoveni, je povazovana za fadnou refundaci a zprostuje IATA agenta jakékoliv odpovédnosti ¢i naslednych narok(i na
dalsi refundace.

2. Vraceni jizdného z dGvodl nezavinénych cestujicim

Vracenim jizdného z dlivodl nezavinénych cestujicim se rozumi vraceni jizdného cestujicimu, ktery nemohl nastoupit
cestu, na kterou mél zakoupenou letenku, z divodd, které jsou na strané dopravce.

Vraceni se provede:

a) nebyla-li cesta uskuteénéna vlbec, vrati se jizdné v pIné vysi,

b) byla-li uskute€néna ¢ast cesty, vrati se pomérna ¢ast jizdného pfipadajici na Usek letu z mista, kde doslo ke zruseni
letu na letisté urceni, které je uvedeno v letence. (Maximalné Ize vratit hodnotu jednosmérného jizdného na zruseném
Useku cesty).

3. Vraceni jizdného na zadost cestujiciho

Pokud cestujici pozada o vraceni jizdného z jinych ddvodd nez uvedenych v bodé 2 tohoto paragrafu nebo zada o vyménu
letenky Ci jiného dokladu, je IATA agent opravnén vybrat manipulacni poplatek. Poplatek predstavuje primérné naklady
na cenu prepravniho dokladu, pfenosové poplatky spojené s vystavenim

a rezervaci, posStovné a telekomunikacni poplatky a naklady za Gcetni operace s tim spojené.

Vraceni jizdného se provadi podle téchto zasad:

a) v pripadé Zadosti o refundaci jizdného za letenku, na kterou se neuskutecnila Zzadna ¢ast dopravy, se vrati cela ¢astka
zaplacena za dopravu, snizena o manipulaéni poplatek,

b) v pfipadé refundace jizdného za letenku, ktera jiz byla Castecné proleténa, bude vracena ¢astka dpovidajici rozdilu
mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za dopravu jiz uskuteénénou, pokud neni dopravcem stanoveno jinak,

c) pfi Zzadosti o refundaci jiného prepravniho dokladu nez je letenka, se vzdy vybere manipulacni poplatek,

d) pfi Zadosti o refundaci jizdného u zvlastnich typa tarifd, pro které jsou vyhlaseny odliSné podminky refundace, fidi se
dopravce témito podminkami.

4. Vraceni jizdného pfi ztraté nebo odcizeni letenky

Pokud dojde ke ztraté prepravniho dokladu, mGze IATA agent na zakladé pisemné Zadosti ve Ih(té 2 mésicl od podani
této zadosti:

- vratit jizdné za ztraceny doklad nebo nahradni doklad, pfipadné jizdné za nahradni letenku, pokud byly dodrzeny
vSechny podminky tarifu,

- vystavit nahradni doklad.

Vracené jizdné bude snizeno o pfislusné poplatky.

Pfi ztraté, odcizeni nebo padélani letenky mlze IATA agent na zakladé potvrzeni o ztraté dokladu provést refundaci
sniZzenou o prislusné poplatky za nasledujicich podminek:
a) v pripadé, Ze ztracena letenka nebo jeji ¢ast nebyla pouZzita, dfive refundovana nebo vystavena jako duplikat,
b) osoba, které je refundace poskytovana, podepiSe IATA agentu prohlaseni, ze mu zaplati refundovanou
castku, pokud bude letenka nebo jeji ¢ast vyuzita jinou osobou nebo jiné osobé refundovana,

5. Lhiita k podani Zzadosti

Z&adost o vraceni jizdného za ztraceny, nepouZity nebo &asteéné pouZity doklad, nebo jeho &ast, je nutno predloZit
nejpozdéji do 30 dni po skonceni platnosti dokladu.

6. Pravo odmitnout refundaci

IATA agent mUZe odmitnout refundaci:

a) po skonceni platnosti dokladu a uplynuti Ihity k podani Zzadosti,
b) pokud zpatecni letenka byla podminkou povoleni vstupu do zemé,
c¢) pokud je doklad uveden v databazi podezielych doklad.
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§ 14 CESTOVNI NALEZITOSTI
1. Cestovni pasy, viza a ostatni doklady

a) cestujici je povinen opatfit si veSkeré doklady a splnit vSechny podminky pro vstup do zemé a vystup ze zemég,
poZzadované Grady zemé odletu, tranzitu, transferu nebo pfiletu,

b) IATA agent neodpovida za Skody nebo vydaje, které cestujicimu vzniknou tim, Ze nedodrzel uvedené povinnosti,
c) IATA agent je opravnén provést kontrolu veskerych cestovnich dokladd a nalezZitosti.

2. Odmitnuti vstupu do zemé a vyhosténi

Cestujici je povinen uhradit platné jizdné, jestlize je dopravci rozhodnutim prislusného organu ulozeno vratit cestu-
jiciho do mista jeho pdvodniho odletu nebo kamkoliv jinam. Dopravce muiZe pouzit k Ghradé takového jizdného dosud
nepouzité dopravni doklady. Jizdné vybirané za dopravu do mista, kde byl vstup do zemé odmitnut nebo kde doslo

k vyhosténi cestujiciho, dopravce zpét nevraci.

3. Uhrada nakladti dopravce

Cestujici je povinen na pozadani uhradit dopravci veSkeré naklady vzniklé tim, Ze nesplnil predepsané administrativni
cestovni nalezitosti pozadované v zemi odletu, tranzitu, transferu nebo priletu.

4. Celni prohlidka

Cestujici je povinen byt pfitomen prohlidce zapsanych nebo nezapsanych zavazadel, kterou provadéji celni nebo jiné
organy. Dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu Gi ztratu, ktera vznikla cestujicimu nesplnénim této podminky.

[ll. Spole¢na ustanoveni, odpovédnost leteckého dopravce v letecké dopravée cestujicich, zavazadel a zbozi
§ 21 DOPRAVA PROVADENA POSTUPNE NEKOLIKA DOPRAVCI

Letecka doprava, ktera ma byt uskute¢néna postupné nékolika dopravci, v ramci jedné letenky nebo spolu s ni vys-
tavenych pfipojovych letenek se povazuje za jediny Ukon.

Je-li doprava provadéna postupné nékolika dopravci, je kazdy dopravce, jenz pfijima cestujici, zavazadla nebo zboZi,
povazovan za smluvni stranu dopravni smlouvy podle mezinarodnich platnych umluv.

Pri této dopravé mohou cestujici nebo jejich zastupci uplathovat narok pouze vici dopravci, jenz proved| dopravu, béhem
niz doslo ke skute¢nosti zakladajici narok na nahradu Skody s vyjimkou pripadu, kdy prvni dopravce prevezme vyslovnym
ujednanim odpovédnost za celou cestu.

Jde-li 0 zavazadla nebo o zbozi m{ize cestujici nebo odesilatel uplathovat narok vici prvnimu dopravci, dale cestujici nebo
prijemce, opravnény k vydani zavazadla nebo zbozi mizZe uplatiovat narok vici poslednimu dopravci a dale kazdy z nich
mUze uplathovat narok vici dopravci, ktery uskuteénil pfepravu, pfi niz doslo ke zniceni, ztraté, ¢i poSkozeni zavazadel
nebo zboZi nebo ke zpozdéni. Tito dopravci jsou spolecné a nerozdilné odpovédni vici cestujicimu, odesilateli nebo
prijemci.

§ 22 ODPOVEDNOST DOPRAVCE

1. Obecnéa odpovédnost dopravce se ridi:

a) pri vnitrostatni letecké dopravé Obcanskym zakonikem ¢. 40/1964 Sb., ve znéni platnych predpisl a Leteckym
prepravnim radem,

b) pfi mezinarodni letecké dopravé Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé tzv.
VarSavskou Umluvou ¢. 15/1935 Sbh., ve znéni Haagského protokolu ¢. 15/1966 Sb.

2. Omezeni odpovédnosti dopravce
a) odpovédnost dopravce ve smyslu VarSavské imluvy doplnéné a pozménéné Haagskym protokolem za Skodu
zplsobenou smrti nebo zranénim cestujiciho je omezena ¢astkou 20.000,- USD, resp. ¢astkou 58.000,- USD (75.000,-

USD vcetné pravnich vyloh) ve smyslu Montrealské dohody pfi letech do/z/pres USA a Kanadu.

3. Odpovédnost za Skodu
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a) dopravce odpovida pouze za Skody zplsobené na vlastni lince. Dopravce, jenz vystavil letenku ¢i odbavil zavazadla
na linku jiného dopravce, vystupuje pouze jako jeho agent. Pfesto ma cestujici pravo uplatnovat své naroky, v pripadé
zapsanych zavazadel, vGéi prvému nebo poslednimu dopravci,

b) dopravce neodpovida za Skody na nezapsanych zavazadlech a jinych vécech, které jsou v osobnim opatrovani cestu-
jiciho, ledazZe by Skoda byla zplsobena jeho zavinénim nebo cestujici ztratil moznost o své zavazadlo pecovat. Byla-li vSak
Skoda zplsobena spoluzavinénim cestujiciho, odpovida cestujici a dopravce pomérné podle své Gcasti na zpUsobeni
Skody,

c) dopravce odpovida do vySe skute¢né Skody, nejvyse vSak do limitu omezujiciho jeho odpovédnost. Dopravce neod-
povida za neprimou ¢i naslednou Skodu ani za usly zisk,

d) dopravce je odpovédny za ztratu nebo zpozdeéni, které vznikly v pribéhu letecké dopravy jeho zavinénim,

e) dopravce neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, ztratu nebo poskozeni, které byly zplsobeny pFirodnimi  vlivy, smrti
zvifat nebo jednanim zvirat jako je kousani, kopani, probodnuti nebo duseni nebo vadnou schranou pro zvire, ¢i nescho-
pnosti zvifete vyrovnat se po psychické strance s odliSnymi podminkami letecké prepravy,

f) dopravce neodpovida za Skodu na kiehkych predmétech nebo zbozi podléhajici zkaze, dale za ztratu penéz, Sperkd,
drahych kovd, 1€kU, klicU, videokamer, fotoaparatd a jinych elektronickych pfistrojl, obchodovatelnych a cennych papirQ
nebo ostatnich cennosti, obchodnich dokumentd, pasl nebo jinych identifikaénich dokumentd, které jsou ulozeny v
zapsanych zavazadlech cestujiciho, at s védomim nebo bez védomi dopravce. Dopravce neni odpovédny za poskozeni
zavazadla cestujiciho, které bylo zplisobeno obsahem zavazadla,

g) v pfipadé, Ze je prepravovan cestujici, jehoz vék ¢i dusevni nebo télesny stav je takovy, Ze mu muZe zpUsobit néjaké
nebezpeci nebo riziko, neodpovida dopravce za zadné nemoci, zranéni nebo nezplsobilost, invaliditu ¢i smrt, jez Ize
prisoudit takovému stavu ¢i za zhorSeni takového stavu,

h) omezeni odpovédnosti dopravce se vztahuje na vSechny zaméstnance, agenty i zastupce dopravce.

§ 23 ZPUSOB A LHUTY REKLAMACI

1. Skodu na zdravi, nezapsanych zavazadlech a jiném osobnim majetku je cestujici povinen ihned ohlasit dopravci, ktery
o tom sepiSe zapis. Pri pozdéjSim ohlaseni Skody musi cestujici prokazat pricinnou souvislost mezi ohlaSenou skodou a
prislusnou dopravou. Pfi vaznych zranénich je dopravce povinen hlaseni ucinit sam.

2. Skodu na zapsaném zavazadle musi cestujici reklamovat u dopravce ihned, nejpozdéji véak do 7 dnd. Skodu na
prepravovaném zboZi je nutno reklamovat ihned, nejpozdéji vSak do 14 dn(i od jeho prevzeti. Naroky z odpovédnosti za
zpoZdéni je treba uplatnit pisemné do 21 dnl ode dne, kdy zavazadlo nebo zbozi bylo vydano. Pfi nedodani zbozi je nutné
uplatnit reklamaci do 120 dnU( ode dne vystaveni leteckého nakladniho listu.

3. Narok na nahradu skody zanika po uplynuti 2 let ode dne priletu do mista ureni nebo ode dne, kdy letadlo mélo
priletét nebo od ukonceni prepravy.

§ 24 PLATNOST A UCINNOST

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti 1. 1. 2005 a jsou k nahlédnuti ve vSech provozovnach spolec¢nosti STUDENT
AGENCY s.r.o.
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